[image: image1.jpg]P et

it o 2K

et Tk k e

C v v

ITpunsaro
Ha 3aCeaHuHU ,
NeJaroru4ecKoro cCoBeTa

npotokon Ne /. 144X L.

KOMHCCHH M0 YPeryJIMPOBaHHIO CIIOPOB MEXKAY Y4aCTHUKAMH
o0pa3oBaTe/IbHBIX OTHOIMIEHHI H HX HCIIOJIHEHHS

1. OOmmue noJiokeHHUst

1.1. HacTrosmuii mopsAaoK co3AaHus, Opranu3anuy paboThl, NPHHATHE PELICHHM KOMUCCHI
II0 YPETyJIMPOBAHUIO CIIOPOB MEXIy YIaCTHHKAMH 00pa3oBaTeIbHBIX OTHOIICHHI H HX
ucnonHerus (nanee — Ilopsnok) paspaboran Ha ocHoBe @enepanbHOro 3akoHa ot 29.12:102012
Ne273-03 «O6 obpazoBanuu B Poccuiickoit @enepanun» (CTaThs 45) ¢ LEBIO periaMeHTalul
nopsifiKa €€ CO3JaHMsA, OpraHu3aly paboTE], IPHHATHS U UX HCIIOJHEHUS PELICHHIA.

1.2.KomuccHs 10 yperyIMpOBaHHIO CIIOPOB MEXIY yJaCTHHKaMH 00pa30BaTeIbHBIX
otHowmeHu# (nanee — Komuccns) MBOYCOII um. U.A.Conpnarosa c.Huwxuaee Bonsmoe (nanee
— YupexzieHue) co30aéTcs B LEJAX yperyIHpOBaHUS Pa3HOIIACHH MEXIy Y4aCTHHKAMH
00pa3oBaTeIbHBIX OTHOMIEHHH (00yJaromuxcs, poauTeeif (3aKOHHBIX PeCTaBATENEH)
HECOBEPIIEHHOJICTHUX O0YJaIOIHUXCsl, IEAArOrHIecKuX pabOTHUKOB H HX IPEACTABHTENEIH,
YupexneHusi(B MIe afMAHACTPAIMH)) 110 BOIIPOCaM peald3alliy IIpaBa Ha 00pa3oBaHueE, B TOM
9HCIe B CITydasx:

- BO3HHKHOBEHHS KOH(IIMKTa HHTEPECOB IE€Aaroru4ecKoro paboTHUKA (YUUTENb BEAET
YPOKH H IUIaTHBIE 3aHATHS y OJHHX U TeX e 00yJalomUXCs; PEHETUHTOPCTBO C 00yJalOIEMHUCS,
KOTOPBIX OH 00y4aeT; y4acTHe B )KIOPH KOHKYPCHBIX MEPOIPHUSITHIA, OJIMMITHA]] C YYACTHEM
cBOMX OOydaromuxcs  T.1.);

- IPUMEHEHHS JTOKAIbHBIX HOPMATHBHBIX aKTOB Y UpeXKICHHS;

- 00XaJI0BaHUs PEIIEHNH O IPUMEHEHHH K 00YJarOIMMCs JUCIMILIMHAPHOTO B3BICKAHH. . _

1.3.Hacrosmmii [Topsiok yTBEp)XIEH ¢ y4€TOM MHEHHS COBETa O0YYaIOIIMXCS M COTJIACOBAaH

¢ YIpaBJISIOIUM COBETOM Y UpexIEHHS.

2.Ilopsiaok co3qaHHS OPraHU3anHH padoThl

2.1.Komuccus co3faércs B COCTaBe 6 WICHOB M3 PaBHOTO YHCJIA IIPeICTaBUTENIEH
COBEpIIEHHOJIETHUX 00yJaromuxcs, poauTesel (3aKOHHEBIX MPeACTaBUTEIeH)
HECOBEPIIECHHOJIETHUX 00y4alolMXCs U PeACTaBUTeNeH pabOTHUKOB Y UpeXKACHHS.

B cBs3u co cnenudukoii ocymecTBisieMoii YupexaeHueM 00pa3oBaTeIbHOM A€ATEIEHOCTH
(baKTHYECKAM OTCYTCTBHEM B KOHTHHI'€HTE COBEPIICHHOJETHUX O0YYAIOIUXCS, WIH
HE3HaYHTEe/IbHBIM YHCIIOM HE0OXOQMMOro KOJIM4YeCTBa NpeAcTaBuTeNeil B wieHsl Komuccun,
Komuccus Moxxer ObITh chOpMHpPOBaHa U3 pOAUTENEH (3aKOHHBIX IPEICTaBUTEIEH)
HECOBEPIICHHOJIETHHX O00YJarOIMXCs ¥ NPECTaBuTeNel paGOTHHKOB YupexaeH:s 6e3 yuacTus
NpeICcTaBUTENCH COBEPIICHHOJIETHUX 00y4atomuxcs ( B ClIy4ae HX OTCYTCTBHS B IPYIIIIE PHCKA).

JlenernpoBaHue npeAcTaBUTENIEH YIaCTHUKOB 00pa30BaTeIbHBIX OTHOIIEHHH B COCTaB
Komuccun ocymectsisercs CoBeroM oOyqaromuxcs, CoBeToM poauteneii YUperxaeHus,
[lemaroru4eckuM COBETOM.

CdopmupoBanHsIii coctaB KoMuccuu 00BsBIs€TCS IPUKA30M AUPEKTOpa Y UPEIKACHHS.

2.2.Cpoxk nonHoMoumit Komuccuu cocrasiseT Ba roza.

2.3. Unens! KoMuccHH OCYIIECTBIISIOT CBOIO IEATEIBHOCTH Ha 6€3B03ME3IHOM OCHOBE.

2.4.Jlocpo4Hoe ImpeKpalleHue NoJTHOMOoYHi wieHa KoMuccHu ocyIecTBiseTcs:

- Ha OCHOBaHHUH JINYHOTO 3asBiieHUs wieHa KoMuccuu 06 HCKIIOYCHHUH U3 €T0;
- 1o TpeGoBaHuIO He MeHee 2/3 wieHoB KoMuccuu, BEIpaXKEHHOMY B TECEMEHHOM QopMe;





- в случае отчисления из Учреждения обучающегося, родителем (законным представителем) которого является член Комиссии, или увольнение работника – члена Комиссии;

- в случае отзыва делегированного представителя из состава Комиссии соответственно Советом обучающихся, Советом родителей Учреждения, Педагогическим советом.
 2.5.В случае досрочного прекращения полномочий члена Комиссии в её состав делегируется новый представитель от соответствующей категории участников образовательного процесса в соответствии с пунктом 2.1. настоящего Приложения.

2.6.В целях организации работы Комиссия избирает из своего состава председателя и секретаря.

2.7.Комиссия собирается по мере необходимости. Решение о проведении заседания Комиссии принимается её председателем на основании обращения (жалобы, заявления, предложения) участника образовательных отношений.

3.Рассмотрение обращений. Порядок принятия и исполнения решений.
3.1.Обращение подаётся в Комиссию в письменной форме. В жалобе (обращении) указываются конкретные факты или признаки нарушения прав участника образовательных отношений, лица, допустившего нарушение, обстоятельства.

3.2.Не позднее 10 учебных дней с момента поступления такого обращения председатель Комиссии назначает дату (не позднее, чем через 10 дней после поступления обращения) проведения заседания Комиссии по поступившему обращению. Указанная дата проведения заседания Комиссии является датой начала рассмотрения обращения. Одновременно председатель Комиссии определяет лиц всестороннего и объективного рассмотрения поступившего обращения.
На заседании Комиссии обязательно приглашается заявитель, а также лицо, действия (бездействие) которого обжалуются.

Секретарь Комиссии уведомляет приглашаемых на заседание Комиссии о дате проведения заседания Комиссии, предлагает обеспечить указанным лицам своё присутствие на заседании Комиссии, а также предоставить письменные и (или) устные пояснения по поступившему обращению до даты проведения заседания Комиссии и (или) непосредственно на заседании Комиссии.

3.3.Заседание Комиссии считается правомочным, если на нём присутствуют не менее 2/3 членов Комиссии. Председателем на конкретном заседании является председатель Комиссии. В его отсутствие члены Комиссии из своего состава избирают председателя заседания Комиссии.
В случае, если лицо, обратившееся в Комиссию (заявитель), или лицо, действия которого обжалуются, одновременно является членом Комиссии, такое лицо не вправе принимать участие на заседании Комиссии в качестве члена Комиссии. При отсутствии в таком случае кворума в составе Комиссии председатель Комиссии обязан предложить соответствующей категории участников образовательного процесса, делегировавшей такое лицо в члены Комиссии, произвести замену такого делегата на время рассмотрения поступившей от него/на него жалобы.

3.4.Лицо,направившее в Комиссию обращение, вправе присутствовать при рассмотрении этого обращения на заседании Комиссии. Лица, чьи действия обжалуются в обращении, также вправе присутствовать на заседании Комиссии и давать пояснения.

3.5.Для объективного и всестороннего рассмотрения обращений Комиссия вправе приглашать на заседание и заслушивать иных участников образовательных отношений. Неявка приглашённых лиц на заседание Комиссии либо немотивированный отказ от показаний не являются препятствием для рассмотрения обращения по существу.
3.6. Решение Комиссии принимается простым большинством голосов членов, присутствующих на заседании Комиссии, и форсируется в протоколе заседания Комиссии. При равенстве голосов голос председателя Комиссии является решающим.

Члены Комиссии в случае своего несогласия с решением Комиссии могут изложить в письменном виде особые мнения, которые прилагаются к протоколу заседания Комиссии.

3.7. Комиссия самостоятельно определяет сроки принятия решения в зависимости от времени, необходимого для детального рассмотрения конфликта, в том числе для изучения документов, сбора информации и проверки ее действительности.

3.8. Председатель и члены Комиссии не имеют право разглашать конфиденциальную информацию, к которой имеют доступ при выполнении своих функций.

3.9. В случае установления фактов нарушения прав участников образовательных отношений Комиссия принимает решение, направленное на восстановление нарушенных прав. 

На лиц, допустивших нарушение прав обучающихся, родителей (законных представителей) несовершенно летних обучающихся, а также работников Учреждения, Комиссия возлагает обязанности по устранению выявленных нарушений и (или) недопущению нарушений в будущем.

Если нарушения прав участников образовательных отношений возникли вследствие принятия решения Учреждением, в том числе вследствие издания локального нормативного акта, Комиссия принимает решение об отмене данного решение Учреждения (локального нормативного акта) и указывает срок  исполнения решения.

Комиссия отказывает в удовлетворении жалобы на нарушения прав заявителя, если посчитает жалобу необоснованной, не выявит факты указанных нарушений, не установит причинно-следственную связь межу поведением лица, действия которого обжалуются, и нарушением прав лица, подавшего жалобу или его законно представителя. 
3.10. Решение Комиссии оформляется протоколом. Решение Комиссии является обязательным для всех участников образовательных отношений в Учреждении и подлежит исполнению в сроки, предусмотренные указанным решением.

3.11. По требованию заявителя решение Комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных отношений может быть выдано ему в письменном виде.

3.12. Решение Комиссии может быть обжаловано в установленном законодательством Российской Федерации порядке.

4. Права и обязанности членов Комиссии.

4.1.Комиссия имеет право:
· принимать к рассмотрению заявления любого участника образовательных отношений;

· принять решение по каждому спорному вопросу, относящемуся к её компетенции;

· запрашивать дополнительную документацию, материалы для проведения самостоятельного изучения вопроса;

· приглашать на заседания и заслушивать лиц, участие которых необходимо для разрешения спора;

· рекомендовать приостанавливать или отменять ранее принятое решение на основании проведённого изучения при согласии конфликтующих сторон;

· рекомендовать изменения в локальных актах Учреждения с целью демократизации основ управления или расширения прав участников образовательных отношений;

· контролировать исполнение решений Комиссии. 

4.2.Члены Комиссии обязаны:

· присутствовать на всех заседаниях Комиссии;

· принимать активное участие в рассмотрении поданных обращений;

· принимать решения по заявленному вопросу открытым голосованием;
· принимать своевременно решение, если не оговорены дополнительные сроки рассмотрения заявления;

· запрашивать дополнительную документацию, материалы для проведения самостоятельного изучения вопроса;

· не разглашать конфиденциальные сведения, к которым члены Комиссии имеют доступ при выполнении своих функций;

· предоставить обоснованный ответ заявителю.

5.Документация.

5.1. Документация Комиссии выделяется в отдельное делопроизводство.

5.2.Заседания Комиссии оформляются протоколом. Протокол подписывается председателем и членами Комиссии.

5.3.Утверждение состава Комиссии и назначение её председателя оформляются приказом директора Учреждения.

5.4. Протоколы заседаний Комиссии сдаются Управляющему совету Учреждения и хранятся в документах Управляющего совета три года.

 6. Порядок исполнения решений комиссии.
На основании решения комиссии издается приказ директора образовательной организации об устранении выявленных нарушений и восстановлении нарушенных прав.
